Retouren Online in 4 Schritten
Retourenregelung fur Mepha- und Teva-Direktbestellungen
und digitale Retouren-Plattform
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Die Mepha- und Teva-Retourenregelungen

® Mepha Schweiz AG hat ihre Retourenregelung* aufgrund eines Entscheids e Eine Rickvergltung des Produktes erfolgt nur dann, wenn das retournierte
des BAG (Dezember 2021) angepasst. Produkt nicht friher als 3 Monate vor dem Verfallmonat (Exp.-Datum auf

Produktverpackung) abgeholt wird.
e Eine Rickvergltung erfolgt, wenn das retournierte Produkt bis

spatestens am letzten Tag des Monats vor dem Verfallmonat (Exp.-Datum ® Mepha Schweiz AG leistet eine Riuckvergltung in Form einer Gutschrift

auf Produktverpackung) beim Kunden abgeholt worden ist. zum letzten gultigen Nettopreis.

Beispiel: Kundenretoure; Produkt Irfen® mit Exp.-Datum 10/2023

Expiry 10/23

Abholung Monat April Mai Juni Juli August September Oktober November Dezember Januar
Abholung bis bis 30.04.2023 bis 31.05.2023  bis 30.06.2023 | | bis 31.07.2023  bis 31.08.2023 bis 30.09.2023 | | bis 3110.2023 bis 3011.2023  bis 3112.2023  bis 31.01.2024
Physische . . . ) . ) .

. Nein Nein Nein Jax* Jax* Jax* Nein Nein Nein Nein
Riickgabe
Gutschrift- Keine Keine Keine Keine Keine Keine Keine
berechtigung Gutschrift Gutschrift Gutschrift Gutschrift** Gutschrift** Gutschrift** Gutschrift Gutschrift Gutschrift Gutschrift

Abholung zu friih - keine Gutschrift on time - Gutschrift zu spat - keine Gutschrift

* Bedingungen, die Sie zu einer Gutschrift flir Retouren von Mepha- und Teva-Produkten berechtigen.
** abhangig von Produkte-Kategorie

Zusatzliche Information:
Die mit der Mepha Schweiz AG vereinbarten Direkt-Logistikkosten-Vereinbarungen behalten unverandert ihre Giltigkeit. Es erfolgt lediglich eine Anpassung
der in der Vereinbarung enthaltenen Bestimmungen zu den Ruckvergutungen von Mepha- und Teva-Produkten bei Retouren.




Die digitale Retouren-Plattform

Mepha Schweiz AG hat fur die Abwicklung der Retouren der direkt bei Mepha
Schweiz AG gekauften Produkte eine digitale Retouren-Plattform entwickelt.
Diese ermdglicht es Ihnen, Ihre Retouren einfach und unkompliziert unter Ein-
haltung der BAG-Bestimmungen zu organisieren.
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Abholdaten Artikel Retouren-
elngeben definieren erfassen schein
ausdrucken

www.mepha.ch/de-ch/sortiment /retouren/

Retouren




|—> Schritt 1: GLN eingeben

|—> «WEITER» anklicken

Ilhre Adresse oder ein Teil davon wird automatisch
angezeigt. Diese bitte prifen und wo ndtig erganzen
oder korrigieren. Privatadressen werden vom System
nicht akzeptiert.

Das System prft die Angaben anhand der Adressdaten
der Schweizerischen Post.

Bei allfalligen Fehlermeldungen die falschen Angaben
korrigieren.

Auf dieser Seite sind alle Informationen sowie die
Retourenbedingungen aufgefihrt.




}_, Schritt 2: Abholdaten definieren

Der Abholzeitpunkt entspricht dem Ublichen Erscheinen
des Logistikers (LeClerc oder die Schweizerische Post in
Berggemeinden).

Bitte beachten:

® Esist nur1 Retoure pro Monat moglich.
Falls bereits eine Retoure eingegeben wurde, wird dies vom
System angezeigt.

e Der Mindestbetrag einer Retoure betragt CHF 20.-
e \/ersandkosten: CHF 10.—

® Zytostatika und BTM nicht mitsenden.




Schritt 3: Artikel erfassen

e Optimal: DataMatrix/QR-Code auf der Packung
in das Suchfeld scannen

e Alternative 1: Strichcode auf der Packung scannen
(Suchfeld) und Lot-Nummer manuell erganzen

e Alternative 2: manuell GTIN und Lot-Nummer eingeben

Bei manueller Eingabe «ARTIKEL HINZUFUGEN>» wéhlen.
Bei fehlerhafter Eingabe «VERWERFEN» wahlen.

Anzahl manuell eingeben oder Produkt mehrfach scannen.

Das System priift die Angaben. Falls ein Artikel nicht
retourniert werden darf, wird der Grund mit
entsprechendem Hinweis angezeigt. Zum Beispiel:

Wenn Sie alle Retouren eingegeben
haben «WEITER» wahlen.

Anzahl Pakete oder
Mepha-/ Teva-Boxen wahlen.




Schritt 4: Retourenschein ausdrucken
E-Mail Adresse eingeben

|—> «ABSENDEN» wéhlen




PDF (Riicksendeetikette

und Retourenschein)

Es 6ffnet sich umgehend ein PDF und Sie erhalten ein
Bestatigungs-E-Mail inkl. PDF. Drucken Sie den Retouren-
schein und die Ricksendeetikette aus.

Bitte legen Sie unbedingt pro Box oder Paktet 1 Retouren-
schein hinein, damit unser Logistikpartner die Retouren
zuordnen kann.

LeClerc oder die Schweizerische Post holt die Sendung
zum gewdinschten Zeitpunkt ab.

Alternativ kénnen Sie direkt im System den
E-Mail mit PDF «RETOURENSCHEIN DRUCKENM®.

Nach der Prifung durch den Logistikpartner erhalten

Sie eine Bestatigungs-E-Mail und fristgerecht die

Gutschrift durch Mepha Schweiz AG.

Muster Ricksendeetikette:

03082202301311740591

Retourenschein in Paket oder Box legen.

7601001001121
Mepha Pharma AG
Kirschgartenstras se 14
4051 Basel

Retourenschein 31.01.2023 - 1 Paket

Voigt Industrie Service AG
Abteilung Retouren Mepha
Industriestrasse 4

4704 Niederbipp

Attkeiname am Lothr Verfalledatum Menge

BACTOSAN pro FOS Getrénkepulver 7 B3 g 0761218229117 21E0195 0372023 ax
TRAMADOL Mepha Kaps 50 mg 10 Stk 0768052570016 aTINt2 0312023 1x

Kirschgartenstrasse 14

Mepha Pharma AG
4051 Basel

02/2023 072301 NPS-CH-NP-00099

Mepha Schweiz AG | 4010 Basel | www.mepha.ch
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